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“Bratisiava Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva“)

V§-42-20190108-00634875

Zmluva je uzatvorend podla ust. § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len
»Zakon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
»,Obchodny zakonnik“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii

meno a priezvisko: | Ing. Peter Blaskovit3
funkcia: | generalny riaditel

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(dalej len ,,Podnik”)

C
¢

astnik:

obchodné meno / Oravska poliklinika Namestovo

meno a priezvisko: | INg. Maria Siskova
funkcia: | riaditelka

meno a priezvisko: | —
funkcia | --

kontaktna osoba: | Ing. Karol Kurtulik
(tel., e-mail) | 043/5503104, opnam@opnam.sk

(dalej len ,U&astnik”)

(Podnik a Uéastnik dalej spoloéne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,zmluvna strana“)

Postova adresa Ucastnika pre vietku komunikaciu (ak je odli$na od adresy sidla):
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Naradng cantrum
‘ 2d1avotnickych in formdcii

sti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZieb, vratane
a povinnosti Zmluvnych stran sg stanovené touto Zmluvouy 3 nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi
) podm Poskytovania verejnych elektromckych komumkaén)"ch sluZieb
) Pmberadp'mokol.

L Zmiuva s3 uzatvira na doby neurdity.

- Zmluvu je mo3né ukongit vypovedou. Vypoved méze podat ktorskolvek 20 zmluvnych stran ; akéhokolvek dévodu alebo
Z udania dévody. Vypovednj lehota je jeden mesiac 3 je rovnaks pre obe zmluvné strany. Vypovednj lehota zagina plynat
¥ defy kalendirmeho mesiaca nasledujiceho Po mesiaci, v ktorom bola pisomnj vypoved riadne dorucéenj druhej Zmluvnej
ane a uplynie posledny des kalendsrmeh i i

ti v rozsahy konkrétnej Specifikicie ale



z. > Ncrodné centrum ]
zdravotnickyen niarmaei
/

jprevzati Koncovych zariadeni Podniku Uéastnikom spidu zmluvné strany Preberaci protokol, ktory za zmluvné strany podpisu
é osoby pritomné pri prevzati. Preberaci protokol ziroven sliZi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (Sluzieb), pric¢om za

spristupnenia a zalatia poskytovania Sluiby (Slulieb), sa povaiuje defi podpisu Preberacieho protokolu; to neplati
v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.

$3. Ak vase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit a zalat poskytovat Slutbu UZastnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluiby uvedenej v Specifikicii. Termin
spustenia jednotlivych SluZieb ozndmi Podnik UZastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré UZastnik nepotvrdzuje, a zirovef tento termin zverejni na Webovej stranke Podniku. Za defi spristupnenia a zaéatia
poskytovania Slulby sa povauje defi, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. U¢astnik je opravneny vykonat Samoinstalaciu
podfa indtalaéného manudlu SluZby a zakat uZivat Sluibu najskdr v defl Spustenia Sluiby. Podnik nenesie zodpovednost za
funkénost Slulby a pripadné 3kody spdsobené UZastnikovi, ak tento vykona Samoinstalaciu a/alebo zagne s uivanim Sluzby
v rozpore s predchadzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup UZastnika sa bude povaiovat za zavainé porugenie
Zmluvy. Za iéelom vykonania Samoinstalicie a zatatia uivania Sluiby je Ugastnik povinny preverit defi spustenia Sluiby
prostrednictvom Webovej stranky Podniku.

s4.  Uastnik urdi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. KaZzdu zmenu kontaktnej osoby je
Ugastnik povinny oznamit Podniku v sulade so V3eobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeti a umozni Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodévatelom za i¢elom odstrafiovania portch, vykonévania pldnovanej tidriby a vykonavania inych
potrebnych pric a vykonov suvisiacich s poskytovanim SluZby, najma vstup do objektu U&astnika, v ktorom st umiestnené
zariadenia sluZiace k uZivaniu Sluby a pristup k tymto zariadeniam.

ss.  Ugastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenie Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
po3kodeniu, ktoré nie je moZné odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

s6.  Ucastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukdzatefne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoZno odstrénif opravou Koncového zariadenia Podniku, G&astnik ma
pravo na jeho bezplatnu vymenu.

6. Kontaktné Udaje pre oznamovanie Porich a ich odstrafiovanie

61  Miesto ohlasovania Portch (reklamdcie) a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. &. 02/32 35
30 30, dalej aj len ,Call Centrum®), a to pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod., alebo elektronicky cez formular
zverejneny na intermetovych strdnkach: www.ezdravotnictvo.sk a www.iszi.nczisk.sk/iszi. Ohlasenie Poruchy mozno
uskutoénif aj inym spdsobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach.

62.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit udaje uvedené v bode 6.1. Zmluvy, pri€om zmenu tGdajov oznamuje Podnik
zverejnenim novych Udajov na Webovej stranke Podniku alebo ozndmenim ozmene tychto Gdajov prostrednictvom
elektronickej posty, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje.

63.  Pri nahlaseni Poruchy telefonicky operitorovi Call Centra Podniku je tento operitor povinny vytvorif poziadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné ¢islo a informovat o fiom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude poulivat vo vietkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy cez elektronicky formular.

64.  Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy z dévodu
identifikdcie Sluzby, meno a telefénne Cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlésila, e-mailovi adresu, na
ktoru mu bude zasland pisomnd sprava o stave Poruchy, pripadne dal3ie informacie pozadované Podnikom pri ohlseni
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k za&atiu odstrafiovania Poruchy.

6S. Podnik sa zavazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych portch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
ozndmené U&astnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoZného odkladu od nahlisenia Poruchy.

66. Kontaktnd osoba Ulastnika alebo zodpovedny zastupca Ufastnika sa méie priebeine informovat o priebehu
odstraflovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
2adle Uastnikovi na e-mailovii adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujlicu minimélne presny didtum a ¢as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a détum a as odstrénenia Poruchy.

6.7. Podnik ma prévo dogasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania portch, priéom vidy zohfadni zaujmy
Ukastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

68 Servis podfa tohto &ldnku Zmluvy sa zavazuje Podnik pre UZastnika zabezpecovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.
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/ 7. Postup pre plinované a neplidnované price

/1. V pripade planovaného prerusenia Sluieb/vypadku Slufieb alebo vykondvania innosti, ktoré mézu viest k ich
prerudeniu, Podnik ozndmi vykondvanie planovanych prac U&astnikovi zverejnenim na Webovej stranke Podniku, ato
minimdine 3 (tri) pracovné dni vopred.

72. V pripade neplinovaného prerudenia SluZieb/vypadku Sluiie#) alebo vykondvania ¢innosti, ktoré mozu viest k ich
preruleniu, Podnik ozndmi vykonavanie nepldnovanych prac Ucastnikovi zverejnenim na Webovej stranke Podniku bez

zbytoéného odkladu. J

73.  Podnik sa zavazuje, Ze ¢as a postup pldnovanej a neplanovanej ‘réce bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované Sluiby. V pripade akejkofvek zmeny je Podnik povnnny tito zmenu prerokovat s U&astnikom rovnakym
postupom, ako nowii pldnovanu pracu, pricom sa Ugastnik zavizuje reagovaf obratom, ak si to bude planovana prica vyZadovat.

8. Zévereiné ustanovenia

81 Tato Zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G€innost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. U&astnik berie na vedomie a sthlasi so zverejnenim Zmluvy a jej sucasti (priloh)
v zmysle zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zikon o
slobode informdcii) v platnom zneni.

82. Prévne vztahy zmluvnych strén zalofené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zikonom, Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pre vyli¢enie pochybnosti
zmluvné strany uvddzaju Ze, ak zavazkovy vztah vyplyvajici zo Zmluvy, s ohfadom na pravne postavenie zmluvnych stran,
nespadd pod vztahy uvedené v § 261 Obchodného zidkonnika, zmluvné strany vykonali volbu prava podfa § 262 ods. 1
Obchodného zikonnika a vyslovne suhlasia, Ze ich zdvazkovy vzfah vyplyvajici zo Zmluvy sa bude riadit Obchodnym
zdkonnikom tak, ako to vyplyva zo zahlavia oznaéenia Zmluvy na Gvodnej strane.

83. Ucastnik nie je opravneny bez predchidzajliceho pisomného sthlasu Podniku posttpit akékolvek prava vyplyvajice mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Prévny (kon, na zéklade ktorého Ugastnik postupi svoje pravo voéi Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajiceho sihlasu Podniku, je podla ust. § 39 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s postupenim prav je platny iba v pripade, ak nafi bol udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

84. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdob pri spracuvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (dajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,ZoOOU*“), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov vztahujucich sa k ochrane osobnych tidajov a nakladania s nimi.

8s. Podnik spracuva osobné udaje poskytnuté U&astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vzfahu na Géel plnenia Zmluvy
a stvisiace U&ely. Podnik spraciva najma zikladné udaje Uéastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zikona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych UZastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zéujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby U&astnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informdcii daldich aktivit za G¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zélezitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ukastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuctovanie, udhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zékonom.

86. Podpisom Zmluvy UZastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné tidaje alebo zverejnit osobné tdaje dotknutych
os8b, ktoré si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy, najma za ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby U¢astnika pre potreby
komunikicie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a dalich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
oprévneny spractvat tieto Udaje. Ugastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti
ich osobnych udajov Podniku a poskytol im pripadné informéacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

87. Daldie informécie tykajlice sa spractivania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych osdb a pod. sa nachadzaju vo
V3eobecnych podmienkach a na Webovej stranke Podniku.

88 Nakolko pri poskytovani SluZieb Podnik neprideluje telefénne &islo U&astnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informaéné sluiby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné udaje Ucastnika
v telefénnom zozname ani v informa&nych sluzbach o uéastnickych &islach.

8. Ucastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria stcast tejto Zmluvy, zavazuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi suhlasi. Uéastnik berie na
vedomie, Ze aktudine ucinné V3eobecné podmienky st zverejnené na Webovej stranke Podniku. Na vztah medzi Uéastnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa poéas celej doby uplatiiuji Vieobecné podmienky v ich aktudlnom zneni.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, fe ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vseobecnych podmienok
+v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmiuvy.

8.11. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov by bolo neplatné alebo nevymotitelné, nema
to vplyv na platnost alebo vymotitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budd i nadalej zavazné
a v pinom rozsahu platné a uginné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade takejto neplatnosti alebo nevymotitelnosti sa
dotknuté ustanovenia nahradia prisludnymi ustanoveniami Zikona, Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a Géelom najblizZie obsahu Zmluvy, a to do ¢asu
kym sa zmluvné strany v suvislosti s prisludnou nevymoiitelnostou alebo neplatnostou nedohodnt inak alebo kym Podnik
nahradi dotknuté ustanovenie takym platnym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odlifovat od principov dohodnutych
v Zmluve a Vieobecnych podmienkach.

812. Webovou strénkou Podniku sa rozumie internetovd strinka www.ezdravotnictvo.sk, ak nie je  vZmluve,
v inych Zmluvnych dokumentoch alebo v ozndmeni Podniku vyslovne uvedend ind internetova stranka.

813. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

814. Neoddelitelnou siastou tejto Zmluvy si nasledovné dokumenty:

a) Specifikicia SluZieb,
b) V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sihlasia s nimi, na dokaz &oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
viastnoruéné podpisy.

VBratislave, dia /%4 A020

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Podniku
Meno a | Ing. Peter Blaskovit3
priezvisko:
generalny riaditel
Funkcia:
=4
AN Yy , T
X ) \)w\ Harodné senfne. diavainickyeh
V{"\ ":J ) ) nfu
Podpi S Lazar: 8
- B1108Brztiisiava
-10-
: A0L0
V Némestove, difa A5 & A0L
Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Uéastnika
Meno a Ing. Méria $|§kové Menoa | —
priezvisko: priezvisko:
riaditelka =

Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
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